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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการ
ดา้นสาธารณสุข และ 2) เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการดา้นสาธารณสุข ใน
เขตเทศบาลต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะส่วน
บุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ ปทุมรัตน์ รัตนธารี  ประชากร 
ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลต าบลบางเสาธง จ านวน 22,566 คน น ามาค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้ จ านวน 393 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการด้านสาธารณสุข 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 
ดา้นไดแ้ก่ ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ รองลงมา คือ ดา้นงานรักษาความสะอาด และอยู่ในระดบัมาก 3 
ด้าน คือด้านสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดล้อมด้านงานป้องกันและควบคุมโรค และด้านการ
รักษาพยาบาล ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบความความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการดา้น
สาธารณสุข ในเขตเทศบาลต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจยั
คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มี
ความต้องการรับบริการด้านสาธารณสุข ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ  และรายได้  และ
อาชีพ ต่างกนั มีความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

ค าส าคัญ  ความตอ้งการ ประชาชน การรับบริการดา้นสาธารณสุข 
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Abstract 

 
The objectives of this research were: 1) to study the level of people's needs for public health 

services, 2) to compare people's needs for public health services in Bangsaotong Subdistrict 
Municipality, Bangsaotong district, Samut Prakan province, and classified by personal factors. 
This research was quantitative methodology research. The study's conceptual framework was 
applied according to Pathumrat Ratthanatharee. The study population consisted of 22,566 people  
who lived in Bangsaotong Subdistrict Municipality, Bangsaotong district, Samut Prakan province 
as determined by Taro Yamane 's table. The samples were 393 people. The instrument used in the 
study was a questionnaire with reliability values of .97. Statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA.  

The research results revealed that: 1) the level of people's needs for public health services 
as a whole was at much level. When considering each aspect from the highest to the lowest 
average, it found 2 aspects were at the highest average the health promotion aspect, followed by 
the cleanliness work aspect. Sanitation and environmental health aspect, disease prevention and 
control work aspect, and healthcare aspect were at a high level respectively. 2) The comparative 
results of people's need for public health services in Bangsaotong Subdistrict Municipality, 
Bangsaotong district, Samut Prakan province, classified by personal factors found that people 
with different ages, statuses, educational levels, and occupations showed no different opinions on 
people's needs for public health services.  People with different genders and incomes showed 
different opinions on people's needs for public health services at a statistically significant level of 
.05. 
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